Anélisis de estrategias de intervencion:
El caso del Grupo Queseros de Zona Guichon’

Mercedes Figari’, Virginia Rossi

INTRODUCCION

Esta nota técnica profundiza en algu-
1cs aspectos metodologicos de la experien-

cia desarroliada por el Programa Integral
de Extension universitaiia (P1E) en la Zona
Guichon, referidos a la tltima etapa de la
intervencion y cuya descripcion general se
presenta en otra nota técnica de este mis-
mo nimero de Cangiié (pagina 67).

Fl estudio que se presenta fue realiza-
do como trabajo final del Curso Estrate-
gias de Intervencion de la Maestria en Cien-
cias Agrarias de la Facultad de Agrono-
mia (opcidn Ciencias Sociales). El objeti-
vo del trabajo fue estudiar las estrategias
de intervencidn de una experiencia de de-
sarrolio rural, identificando el paradigma,
el tipc de enfoque, las téenicas de trabajo,
la poblacion objetivo y el financiamiento
Fi caso elegide para llevar a cabo el referi-
do estudio fue la experiencia del Grupo
Queseros de la Zona Guichon.

Las actividades desarrolladas en tor-
no a este grupo constituyeron uno de los
¢jes de accion de la etapa 2005-2006 del
PiE en Zona Guichdn (ZG). El trabajo
concreto con este grupo comenzé a partir
de agosto de 2004, en el marco de un con-
venio entre la Udelar y el Programa Uru-
guay Rural del MGAP, que surge con el
proposito de ensayar nuevas practicas de
articulacion interinstitucional. A mediados
de 2005, el equipo de trabajo del PIE, en
coordinacion con la Oficina Regional del
Instituto Nacional de Colonizacién (INC)
y la Intendencia de Paysandu (IP), plantea
a los productores de la ZG la posibilidad
de iniciar un "Proceso de Habilitacion
Provisoria" de queserias artesanales en for-
ma piloto, 7 se convoca al conjunto de ins-

' Lo certral de este trabajo fue preseitado er las Xl
Jornadas Nacionales de Extension Rural y V dei
MERCOS!IR, de la Asociacion Argentina de Extension
Rural (AADER). Esperanza, Provincia de Santa Fe, 20,
21y 22 de Setienbre de 2006.

“Ings. Agrs. Dpto. de Ciencias Scciales, EEMAC.

estudiaron fueron las realizadas en tornc
al mencionado Grupo entre mayo 2004 y
mayo 2006

titiciones que hoy participan de la expe-
riencia.
Las acciones de iatersencidn que s¢

Etapa 2005-2006 en la Zona Guichoén
Coivenio CSEAM-UdelaR/PUR-MGAP
Grupo Queseros y el Grupo Ganadero-Agricola

Oujetivos comunes a los dos grupos
Organizar y consclidar acciones colectivas que apunten a la formacion y a la capacita-
cién de ios productores ganaderos familiaies de la “Zona Guichén” para:
) Promover ¢l trabajo en grupo entre productores, de forma tal de saiii al medio
para cbtener mejores precios en los insumos, seivicics Y bieiies comerciales.
Il) Consolidar un modo de asesoramiento técnico integral que:
- Fomente la adopcion de tecnologias produciivas de tajo costo y de facil
implementacién en los sistemas produictivos cararterizados en esta zona,
apuntando & ia proniocion de prodiicciones econoriicaments viables y
ambientaimente aimigables.
- Promueva alternaiivas de capacitacion para la familia permitiendo explorar
actividades no tradicionales (complementarias) que tiendan a la diversificacion
del predio.
- Mejcre los indices de productividad de! predio, 1a calidad uei producio y su
adecuada comercializacion.
Objetivos especificos del Grupe Quesercs
1) Promover la planificacion del uso dei suelo y disgonibiiidad forrajera vinculada
con la nutricidn de la vaca lechera, adecuado balance de nutrizntes eritre foriaje
y concentrados, promover la prodticcion de alimentos a la interna del predio.
1) Brindar asistencia especializada para mejorar la calidad del queso y de la
materia prima, a la vez que explore el desarrolio de diferentes tipos de quesos.

Requisitos para la habilitacion de las queserias. El veterinario del equipo trabajando en ias
mangas. Farilia Cayrus - Silva. Afio 2006
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DISPOSITIVO
METODOLOGICO UTILIZADO

Para el andlisis del caso se utilizaron
tres herramientas de investigacion social:
(I) el analisis documental, (II) una técnica
cualitativa: la entrevista, (IIT) observacion
directa de la practica de campo de técni-
cos del proyecto.

A través del analisis documental se
estudio el proceso de intervencién desde
la perspectiva de su formulacion tedrica.
Con las entrevistas realizadas se trat6 de
estudiar como se llevan a la practica estas
teorias en un periodo de tiempo concreto
y desde una intervencion técnica especifi-
ca, con objetivos delimitados. Con la par-
ticipacidn directa en una instancia especi-
fica de trabajo a campo se observaron las
practicas técnicas en si mismas y el
relacionamiento técnico-productor.

Para el analisis documental se utili-
zaron fuentes bibliograficas y fundamen-
talmente los proyectos presentados a la

CSEAM vy al PUR. (Ver recuadro)
Para el disefio de las entrevistas se

definieron seis variables principales; tres
relacionadas al analisis del tipo de inter-
vencion y tres relacionadas a las préacticas
de intervencion. En funcion de estas varia-
bles se estructurd una pauta de entrevista
con una guia de preguntas previamente
formuladas, para cada tipo de informante
calificado. Se realizaron en total cinco
entrevistas a informantes calificados.

Las variables elegidas para analizar el
tipo de intervencion fueron:

a. Forma de identificar el problema
al que apunta el proyecto: las dimensio-
nes incluidas fueron las personas
involucradas en esta etapa (quiénes parti-
ciparon en la identificacion del problema
que da origen al proyecto), el rol
institucional (qué lugar/rol ocupa/n el/los
que lo formularon), tipo de abordaje
metodolégico (qué herramientas
metodoldgicas se usaron en la etapa de for-
mulacion, si hubieron dispositivos expre-
sos para tener en cuenta la participaron de
los productores involucrados).

b. Forma utilizada en la elaboracion
del proyecto: como se buscaron (o anali-
zaron) las alternativas posibles para resol-
ver el problema identificado, y sobre todo
como se hizo para elegir finalmente una
de ellas, que es la que se termina convir-
tiendo en "el proyecto". Sus dimensiones
también abarcan el quién participa, quién

Reforma de la queseria para la habilitacion. Familia Ruiz - Pacheco

B

2003. (Fotocopiado)

Diciembre 2004. (Fotocopiado)

Documentos revisados:
DE HEGEDUS, P.; ALVEZ, M.; DE ARMAS, A.; MCRALES, S.; NOUGUE, M. Y
ROSS|, V. Sistematizacion del proyacto Zona Guiction (2002-3003). Proyecto de Exten-
sién Universitaria Desarralio de la preduncion famitiar en ia region de la EEMAC. CSEAM,

PROYECTO DE PROFUNDIZACION EN EXTENSION, "NUEVA ZONA DE EXTEN-
SION DE LA EEMAC", periodc junio-diciembre 2600. Proyecto CSEAM. (Fotocopiado)

PROYECTO "DESARROLLO DE LA PRODUCCION FAMILIAR EN LA REGION
DE LA EEMAC", periodo 2002-2003. Proyecto CSEAM. {Fotocopiado)

PROYECTO ZONA GUICHON - ETAPA 2005-2006. Grupo Quesero y grupo Gana-
dero-Agricola. Convenio SCEAM-UdelaR- Programa Uruguay Rural-MGAP. Propuesta

decide, sobre todo quién decide qué parte.

¢. Mecanismos de resolucion de las
diferencias: se tratd de indagar qué tipo
de problemas hubieron en la formulacion y
como se resolvieron, es decir como es que
se termina escribiendo este proyecto y no
otro, si fue por consenso, o de qué forma.

Estas tres primeras variables permiten
caracterizar el tipo de enfoque que supone
el "proyecto escrito”, hablan del tipo de
paradigma bajo el cual se manejan quienes
formularon el proyecto. En otras palabras,
permiten inferir el enfoque teodrico y el pa-
radigma imperante a priori de la interven-
cién propiamente dicha. Luego, este pro-
yecto o idea es puesto en accidn, y esto no
siempre se hace siguiendo el mismo enfo-
que tedrico y el mismo paradigma. Seria
de esperar que si, pero no siempre quienes
formulan el proyecto son los mismos que
lo ejecutan, y puede haber una ruptura en-

tre el paradigma bajo el cual se escribié el
proyecto y el paradigma desde el cual se lo
ejecuta. Para dar cuenta de estos elemen-
tos es necesario analizar variables relacio-
nadas a la intervencion propiamente dicha,
y a la manera de conducir el proceso, para
tratar de establecer el grado de coherencia
entre la formulacion tedrica y la
implementacion practica. Un elemento im-
portante para caracterizar los modos de
intervencion es la manera de resolver los
imprevistos que la practica real inevitable-
mente plantea.

Las variables elegidas para analizar las
practicas de intervencién fueron:

a. Los dispositives de trabajo
implementados (a campo y a nivel de los
equipos técnicos involucrados)

b. Como se maneja el balance entre
los distintos temas (cantidad de temas so-
ciales y productivos), entre los distintos ac-
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tores (tipo de roles asumidos por produc-
tores y por técnicos), como se manejan las
relaciones de género (nivel de participacion
hombres/mujeres, tipo de roles asignados
a cada uno).

¢. Mecanismos para resolver iimpre-
vistos (como se hace cuando se presenta
alglin inconveniente, qué tipo de dispositi-
vOs se generan a estos efectos).

En funcidn de estas variables se defi-
nio realizar 5 entrevistas a actores con di-
ferente grado de acercamiento/compromi-
so con el proyecto:

a. Técnicos responsables. Se entre-
vistd al responsable del proyecto UdeiaR
y a la técnica contratada por el Convenio
para el asesoramiento de los Grupos, que
desempefié un papel central en el trabajo
con el grupo.

b. Técnicos de instituciones vincu-
ladas al Proyecto. Se entrevisto al iespon-
sable local del PUR.

c. Productores mas compiometidos.
Se entrevistd a una productora del Grupo
Queseros de Zona Guichén que participa
desde el inicio e integra el grupo que se
embarcé en la "Habilitacion de las Quese-
rias".

d. Productores menos comprometi-
dos. Se entrevistd a un productor, ex- que-
scro, que participd en algunas de las ins-
tancias iniciales con el Grupo Quesercs
pero que no se comprometié con el proce-
so de habilitacion.

Por ultimo, la participacion en una
actividad de campo consistio en acom-
pafiar a los 3 técnicos contratados ( Veteri-
nario, Ingeniera Agronoma y la Lic. en
Trabajo Social) en una de las visitas que
periddicamente se realizan, a dos de los es-
tablecimientos del grupo; en uno de eilos
ademas de las tareas de seguimiento, el
veterinario contratado como asesor en el
proceso de habilitacion de las Queserias
realiz6 control reproductivo (tacto) al ro-
deo. La actividad permitié obtener infor-
maciéi para profundizar sobre las técnicas
de trabajo utilizadas y sobre el modo de
relacionamiento entre los técnicos partici-
pantes y entre ellos y los productores, en
el marco de actividades concretas.

LECTURA DE LA ESTRATEGIA
DE INTERYENCION DEL
GRUPO QUESEROS

Los documentos revisados fueron los

dos Proyectos universitarios de extensién
financiados por la CSEAM (2000-2G01 v
2002-2004), la sistemaiizacion de la expe-
riencia publicada en diciembre de 2004, y
el Proyecio clevado a Uruguay Rural co-
rrespondierite &l nltimo afio de trabajo. La
principal conclusion que se extrajo de ia
lectura de rodos los documeiitos es quie ins
pilares del marco teérico utilizado en esta
intervencion fueron: el enfoque sistémico,
el abordaje interdisciplirario y el desarro-
llo sustentable. Ei printo de pastida es la
realidad compleja ae lcs sistemas
diversificados fariiliares.

La sistematizacidn de ias entrevis-
tas realizadas se presenta eu el Cuadro 1.
En las columnas se ubica la lectura de cada
entrevista para cada una de las variables

Habilitacion final de las queserias en Zona Guichén.

planteadas, inclayendo frases que sinteti-
zan - i juicio de las autoras- la vision glo-
bai del entrevistado. En las filas se presen-
ta la lectura de caaa variable, a través de
las S entrevistas. Las tres primeras filas (cel-
das grises) corresponden a las variables
relativas al tipo de intervencion y las tres
siguientes (celdas biancas) corresponden a
las variahles que desciiben las piécticas
rezlizadas.

A ravés de la observacion de la ac-
tividad a campo se pudo constatar que
ha existido una relacion de horizontalidad
y respeto entie 10s miembros del equipo
téenico v los prodictores implicados, asi
como la puesta en practica de la
interdiseiplina

[

s,
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REFLEXION GLOBAL Y
CONCLUSIONES

Enrelacion al paradigma predominante
en la experiencia de intervencion analiza-
da, la lectura conjunta de toda la informa-
cion obtenida (documentos, entrevistas y
observacion a campo) permite afirmar que
"e] espiritu" general de la intervencion se
encuadra en la perspectiva teorica del De-
sarrollo Rural Sustentable y del Enfoque
Agroecoldgico (Caporal y Costabeber,
2004) que se ha comenzado a proponer
como un nuevo paradigma de la Extension
Rural. Estos autores reivindican a la
Agroecologia como una ciencia o discipli-
na de caracter multidisciplinario, que pre-
senta una serie de principios, conceptos y
metodologias que permiten estudiar, ana-
lizar, dirigir, disefiar y evaluar
agroecosistemas, considerados como las
unidades fundamentales para el estudio y
planificacion de las intervenciones huma-
nas (Caporal y Costabeber, 2002).

En lo que respecta a la estrategia
metodoldgica implementada se puede in-
ferir que el disefio general de la interven-
cidn se enmarca en el enfoque sistémico,
en consonancia con el proceso global en el
que la misma se inscribe. La experiencia
que se estudio, el grupo de queseros, cons-
tituye una respuesta especifica para un pro-
blema identificado en el transcurso de un
proceso extension de varios afios, realiza-
do con metodologias basadas en el enfo-
que sistémico aplicado al analisis territo-
rial. El tipo de abordaje metodologico que
se ha intentado utilizar para el asesoramien-
to técnico individual al menos en algunos
de los predios (Enfoque Global de la Ex-
plotacién Agropecuaria) también da cuen-
ta de ello, en la medida que es un abordaje
metodoldgico de inspiracion sistémica.

No obstante, en la intervencion espe-
cifica que se analizé (etapa 2004-2005 fi-
nanciada por URural), se pudo apreciar
que, junto con esta vision de caracter mas
general que sin duda estd presente -se
visualiza con claridad no so6lo en la formu-
lacion tedrica (proyecto escrito) sino tam-
bién en su aplicacion practica, y se mani-
fiesta en las entrevistas y en la observacion
directa de como se efectiviza en el campo
la relacion técnica- se usan y aplican tam-
bién estrategias que se corresponden con
otro tipo de marcos tedricos. Se podria
decir que en algunos casos se han aplicado
estrategias o instrumentos de tipo

Reunion del Grupo Queseros con el equipo. Afio 2006

difusionista, y se han usado en algunas ins-
tancias herramientas metodologicas de cor-
te mas analitico que holistico o sistémico.
En el mismo sentido, se pudo "entrever"
que coexisten a la interna del equipo que
lleva adelante la intervencion posturas que,
si bien no son totalmente divergentes, tam-
poco son del todo convergentes.

Esto pone de manifiesto que en la prac
tica no es posible "encasillar" una interven-
cién en un paradigma, en un estilo, en un
enfoque unico. Por el contrario, esta expe-
riencia es un ejemplo de como se pueden
combinar en la préactica herramientas pro-
venientes de distintos paradigmas y de dis-
tintos marcos y enfoques tedricos para re-

CANQU Nro. 29/2007
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"Entenderemos por Desarrollo Sustentable aquel proceso gue puede
garantizar su perdurabilidad en el tiempo (y en las futuras generaciones),
basado en el modo en que se utilizan los recursos naturales, materiales y
humanos para la produccién de bienes de distinto orden. Entre los ele-
mentos que estructuran un proyecto de desarrollo, debemos enfatizar en
el hecho de que son las personas, los grupos, las comunidades quienes
deciden (deberian decidir) qué, cémo y para qué producir los bienes, a
partir de sus conocimientos, informacién, y cosmovision (...) De hecho en
dos aspectos, el qué y el para qué, existen serias y profundas realidades
y planteamientos diferentes y contradictorios respecto del desarrollo rural
sustentable. Pero también es el como planteamos e implementamos las
politicas, estrategias y practicas para el desarrollo sustentable en donde
debemos enfatizar el debate porque es el punto y visagra que determina
el camino y orientacion de la utopia. Y en este sentido la sustentabilidad
de un proceso depende e incluye el desarrollo de su gente, de sus habili-
dades, capacidades, potencialidades y creatividad. Por lo tanto, la perdu-
rabilidad de un proyecto de desarrollo rural implica una doble relacion
dialéctica: la del medio ambiente con el ser humano y aquella que se

genera entre los seres humanos"

Marino Martinic - Educacién Popular e Investigacion Accion Participativa

para un Desarrollo Rural desde la Praxis

solver los problemas que la intervencion
plantea. No es el como -el tipo de instru-
mentos- lo que termina caracterizando en
definitiva una intervencion, sino el porqué,
el para qué, y sobre todo el para quién; los
propositos, las metas y los fines que orien-
tan la intervencion. De la informacién ana-
lizada se deduce que se trata de un tipo de
intervencion esencialmente participativa y
con un enfoque de tipo "educativo", aun-
que tal vez dificil de encuadrar con una
escuela especifica.

Surge con bastante claridad que se ha
tenido especial precaucion en disefiar dis-
positivos para habilitar la participacion de
la gente, se ha tratado en lo posible de res-
petar y atender las necesidades planteadas
por los propios involucrados, se han
readecuado y reorientado las acciones en
funcion de las necesidades (habilitacion de
las queserias que no era algo que estuviera
originalmente previsto) y también de las
urgencias o los imprevistos (como por
ejemplo la seca).

El tipo de relacion que se establece
entre los técnicos que participan de esta
experiencia y los productores involucrados
parece ser una relacion de respeto,
horizontalidad, transparencia, una relacion
ética en la que los fines que se persiguen
tienen como destinatarios a los propios
beneficiarios del proyecto. No es un pro-
yecto asistencialista atin cuando se trata de

un proyecto cuyo eje es la asistencia técni-
cay aun cuando en algunas circunstancias
se han realizados intervenciones que pare-
cen mas asistencialistas que educativas.
Tampoco se puede decir que es a partir de
una vision tUnica, homogénea o
consensuada que se determina el curso de
accion, es la construccion colectiva del pro-
yecto, con sus acuerdos y desacuerdos, con
sus virtudes y sus defectos, lo que termina
marcando el "sendero" de la intervencion,
donde lo que verdaderamente importa es
mantener el rumbo.

En definitiva, pareceria que la inten-
cion del colectivo de este proyectc - el "ba-

lance general de fueizas" o la resultante en
términos fisicc-matematicos- €s que no se
trata de imponer nada sino que el proposi-
tc es mejorar las capacidades de las perso-
nas para pensaise a si mismos, para cam-
biar su autopercepcion, en definitiva para
mejorar su propia capacidad de accion. Por
eso decimos que ademas de participativo,
es un proyecto de inspiracion "educativa"
que apuesta a que las personas aprendan,
se formen, mejoren, etc. ellas mismas, por
siy para si, sin desconocer lo que el propio
Freire advierte "Toda educacion es direc-
tiva. No existe educacion no-directiva por-
que la propia naturaleza de la educacion
implica directividad (...) esto no significa
que se deba manipular al educando en
nombre del contenido que el educador ya
sabe a priori” (Freire, citado por Torres,
1987:79).

Por otra parte, como remarca
Cimadevilla tomando la cita de Aguiar
"Cuando una persona cuenta con la posi-
bilidad de beneficiarse de la accion co-
lectiva sin sufrir los costos de la partici-
pacion, tiene un gran incentivo para com-
portarse insolidariamente” (Aguiar, cita-
do por Cimadevilla, 2004), y esto vale tam-
bién para los integrantes del equipo técni-
co. Esta experiencia pone en relieve tam-
bién lo dificil que es encontrar el equilibrio
entre la intervencion a nivel colectivo e in-
dividual, tanto como la accion educativa
que permita potenciar estos dos ambitos,
que construya solidaridad, ciudadania, de-
mocracia. Pero pareceria que esos aspec-
tos constituyen el norte de este proyecto,
mas alla de las idas y venidas, y los avata-
res a los que ninguna intervencion es aje-

nay

hagamos con la gente"

Cormo sintesis final de este trabajo transcribimos una frase de Tomas Rodriguez
Villasante que nos parece que sintetiza las caracteristicas mas sobresalientes de la estra-
tegia de intervencion de la experiencia analizada:

"Nosotros hacemos mucho mas hincapié en una metodoiogia de transparencia, de
democracia, de construccion desde la base, antes se decia el fin justifica los medios, claro
y eso se ha criticado mucho, pero nosctros casile dariamos la vuelta, hariamos hincapié en
las mediaciones, no tanto en los medios técnicos pero si en las mediaciones. en el tipo de
relaciones que estamos instrumentando dentro del proceso, lo cual justifica cualquier fin al
que lleguemos (...) da lo mismo a lo que lleguemos, segurc de que vamos a llegar a algo
interesante, en la medida en que lo hemos construido con las sectores populares (...) en-
tonces lleguemos a donde lleguemos no constituye ningtn problema, siempre y cuando lo

LA INVESTIGACION ACCION PARTICIPATIVA
ENTREVISTAA TOMAS RODRIGUEZ VILLASANTE
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